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Herausforderungen
im IT-Betrieb der
Landespolizeibehorden

Polizeiorganisationen stehen vor der Aufgabe, ihre IT-Services
zukunftsfahig aufzustellen. Dabei geht es um mehr als Technik -
es geht um Sicherheit, Geschwindigkeit und Entlastung.

Denn in vielen Bundeslandern arbeiten die IT-Dienststellen der

Gleichzeitig steigen die Anforderungen an Servicequalitat,
Datenschutz und Geschwindigkeit — bei begrenzten personellen
Ressourcen.

Polizel mit unterschiedlichen Tools, Prozessen und Zustandigkeiten.
Das erschwert die Zusammenarbeit und sorgt fur hohe Komplexitat.

Typische Herausforderungen

- |T-Service-Prozesse mussen vereinheitlicht werden,
damit alle Organisationen nach denselben Standards
arbeiten konnen — mit klaren Rollen und Verantwort-
lichkeiten.

- Regionale Administratorenteams brauchen
Unterstutzung, um dem steigenden Servicevolumen
gerecht zu werden.

- Die Steuerung externer Dienstleister ist oft
aufwendig, da eine zentrale Koordination fehlt.

- Automatisierungspotenziale werden nicht genutzt -
viele Aufgaben kosten Zeit und Nerven.

- Der Fachkraftemangel trifft auch die Polizei-IT:
mmer mehr Aufgaben treffen auf immer weniger
T-Personal.
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Die Losung: Eine
einheitliche, skalierbare
ITSM-Plattform

Mit dem USU IT Service Management bieten wir eine Losung,

die genau auf diese Anforderungen zugeschnitten ist. Polizei-
organisationen profitieren von einem zentralen System, das lokal
angepasst werden kann. So lassen sich Prozesse vereinheitlichen,
Dienstleister zentral steuern und regionale Teams entlasten — ohne
die Eigenstandigkeit aufzugeben.

Das System ist modular aufgebaut und wachst mit den Anforder-
ungen. Organisationen konnen schrittweise starten und spater
weitere Funktionen integrieren — z. B. Self-Services fur Mitarbeiten-
de, automatisierte Workflows oder Kl-gestutzte Serviceprozesse.
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Ein Leuchtturmprojekt

Die Polizei Baden—WUrttemberg Daten & Fakten

Ein gutes Beispiel dafur, wie sich diese
Losung in der Praxis bewahrt, ist das

Service-Management-Projekt bei der Polizei e 33.000 End User
Baden-Wurttemberg.

Kennzahlen

e 300 Concurrent User

Dort wurde ein mehrstufiges Vorhaben e Intensive Provider Steuerung
gestartet, um das IT Service Management
auf neue Beine zu stellen. Ziel war es, eine USU-Module
landesweit einheitliche Plattform zu schaffen,
die sowohl zentrale Steuerung als auch

dezentrale Nutzung ermoglicht. e Financial Management

-] « Knowledge Management

e Service Management

e Monitoring

e Software Asset Management
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Phase Eins des Projekts wurde erfolgreich abgeschlossen -
mit klaren Prozessen, rollenbasierten Verantwortlichkeiten
und ersten automatisierten Ablaufen. Phase Zwei, die der-
zeit umgesetzt wird, bringt weitere Funktionen und Services | | e e
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Thomas Berger, Prasident des Prasidiums Technik, Logistik, P ESCA s T ‘*:.. ' (/Z ¥ R
Service (PTLS), unterstutzt das Projekt aktiv und tragt ) - L ) e, S S
die Erfahrungen als Multiplikator in sein Netzwerk weiter.
Die Polizei Baden-Wurttemberg versteht sich als Vorreiter
und ist offen fur den Austausch mit anderen Behorden -
ganz im Sinne eines gemeinsamen Standards fur Polizei-
organisationen.
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News Aktuelle IT-Stérungen

M3 Teamns | Netzwerk- und Serverausfall

Predictive Mainfenance - Selbsterklrende Maschineniberwachung auf
IN-0000071 | Angelegt (IN) 09.07.2024 163715

01.04.2024 00:00:00 End User Akcthv/Publiziert

Predictive Maintenance - Selbsterklirende Maschinenuberwachun
Outlook Zertifikatsfehler!

IN-0000002 elegt (IN)  05.03.2024 14:27.04
USU felert Richtfest fur Expangion am Standort Moglingen Ang

01.04.2024 00:00.00 ' | End User | Aktiv/Publiziert
HR- Ausfall der Telefonaniage in der Personalableiiung

Usu Richtfest fir Expansion am Standort Moglingen in Rekor
Ll AR IN-0000001 | Angelegt (IN)  05.03.2024 14.:24.:56

Saubere Hinde schitzen vor infektionen
09.04.2020 00.00.00 | End User | Aktiv/Publizien

Saubere Hinde schiitren vor infektionen Im Alltag sammwin sich Kei




Sicheres & effizientes IT Service Management fur Polizeiorganisationen

Warum USU der
richtige Partner ist

Wir bringen langjdhrige Erfah-
rung in der Zusammenadrbeit mit
offentlichen Organisationen mit.

Mehrere Behorden und Einrichtungen
setzen bereits auf USU - darunter:

e BWI (IT-Dienstleister der Bundeswehr)

e HZD (Hessische Zentrale fur Daten-
verarbeitung)

e Bundesagentur fur Arbeit

o Kammergericht Berlin

Was uns besonders macht:
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Modulare ITSM-Suite mit einer breiten Pa-
lette an Funktionen flr Incident-, Change-,
Asset- oder Service Request Management

Deutscher Anbieter mit Entwicklung, Betrieb
und Support aus Deutschland

Direkter Herstellerkontakt, keine anonymen
Ticketsysteme

Betrieb On-Premises oder in der privaten
Cloud — ganz nach lhrem Sicherheitsbedarf

KI-Agenten von USU selbst entwickelt,
unabhangig von US-Cloud-Plattformen

Ubergangsweise Betriebsiibernahme durch
USU, bis der Rollout abgeschlossen ist

Mit unserer Losung
erhalten Polizeiorga-
nisationen nicht nur
ein Tool, sondern
ein Gesamtkonzept:
Technik, Beratung,
Umsetzung und
Support - alles aus
einer Hand.
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Mehrwert fur Organisation,
Teams & Fachbereiche

Der Einsatz einer standardisierten ITSM-Plattform

bringt Vorteile auf mehreren Ebenen

@

Fur die Organisation

e Gemeinsame Prozessstandards sorgen
fur mehr Transparenz und Steuerbarkeit

e Synergien im Betrieb, bei der Schulung
und Weiterentwicklung

e Einheitliche Kommunikation mit Dienst-
leistern und zentrale Vertragssteuerung

e Schnellere Entscheidungsfindung durch
bessere Datenlage

000

(3

Fur IT-Teams

e Entlastung durch Automatisierung und
Self-Service-Angebote

e Klare Rollen und Aufgabenzuweisungen

e Zentral gepflegte Wissensdatenbank
fur wiederkehrende Anfragen

o Skalierbarkeit bei zunehmendem
Servicebedarf
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Fur Anwenderinnen und Anwender

e KUrzere Bearbeitungszeiten durch
digitalisierte Prozesse

e Klare Kommunikation zu Anfragen und
Tickets

e Self-Services und Status-Updates in
Echtzeit

e Hohere Zufriedenheit und bessere
Zusammenarbeit mit der IT
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Ob einzelne Polizei-Organisation
oder komplette Landesbehorde:
Der Aufbau eines modernen IT
Service Managements lohnt sich.

Standardisierte Prozesse, zentrale
Steuerung und automatisierte Ablaufe
sind der Schllussel zu mehr Effizienz
und besserem Service.

Das Projekt bei der Polizei Baden-
Wurttemberg zeigt, wie ein solches
Vorhaben erfolgreich realisiert werden
Kann — mit einem zuverlassigen
Partner an der Seite und einem

Klaren Plan.

Interessiert?

Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner
bei der Polizei Baden-Wurttemberg stehen
gerne fur einen unverbindlichen Austausch
bereit. Wir stellen gern den Kontakt her

und begleiten Sie auf Ihrem Weg zu einem
besseren IT Service Management




Empowered by
understanding

Entdecken Sie mehr
auf unserer Website:

WWW.USU.com 4
info@usu.com
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