
  
 

 

   
 

Erklärung zur Barrierefreiheit 

Geltungsbereich 
Diese Erklärung zur Barrierefreiheit gilt für die Webapplikation USU License 
Management (LIMA). LIMA ist eine technische Komponente der kommerziellen Produkte 
SAM for Clients and Datacenter, SAM for SaaS und SAM for SAP® Software. Diese 
Produkte zählen zur USU ITAM Produktfamilie.  
 

Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen 
Die Webapplikation USU License Management in der Version 10.3.2.1 ist teilweise mit 
der europäischen Norm EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) vereinbar, d.h. zugänglich. 
 

Erstellung dieser Erklärung zur Barrierefreiheit 
Die Bewertung der Vereinbarkeit der Website mit den Anforderungen der Richtlinie (EU) 
2016/2102 beruht auf einer Selbstbewertung durch die USU GmbH.  

Im Vorjahr wurde jedoch auch ein externer, unabhängiger Prüfbericht durch die 
Deutsche Telekom MMS GmbH am 06.12.2024 für die Version 10.2.3.1 durchgeführt. 
Anschließend wurde der Großteil der aufgeführten Mängel behoben. 

Diese Erklärung wurde am 10.10.2025 erstellt. Die letzte Überprüfung fand am 
07.10.2025 statt. 
 

Nicht-barrierefreie Inhalte 
Die nachstehend aufgeführten Inhalte sind aus folgenden Gründen nicht barrierefrei: 

Inhalt / 
Funktion 

Beschreibung der Barriere Grund der Nichtvereinbarkeit, bzw. 
Maßnahme 

9.1.3.1 Info und 
Beziehungen 

Auf dem Login Screen ist 
die Überschrift nicht korrekt 
ausgezeichnet 

Umsetzung ausstehend, in Version 
10.3.3 geplant 

9.1.4.4 
Textgröße 
ändern 

Bei der 
Schriftgrößenanpassung 
sind einige Inhalte nicht 
wahrnehmbar 

Nicht erfüllbar, da die sehr großen 
Tabellen dann nicht mehr sinnvoll 
nutzbar sind. 

9.1.4.10    
Automatischer 
Umbruch 
(Reflow) 

Bei responsiver Sicht 
brechen die Inhalte nicht  
in ein einspaltiges Layout 

Der Use Case und Fokus der 
Applikation liegt nicht auf der 
Nutzung mit Mobilgeräten. Die 
Anwendung unterstützt keine 
mobilen Browser. Hier ist auch in der 



  
 

 

   
 

nahen Zukunft keine Erweiterung 
eingeplant. 

9.3.1.1    
Sprache der 
Seite [A] 

Sprachwechsel werden 
nicht ausgezeichnet 

Es gibt Wörter, die eingedeutscht 
sind und zur Allgemeinbegrifflichkeit 
zählen (z.B. Compliance, Login, 
Dashboard) und daher absichtlich 
nicht übersetzt werden. 

 

Hinweis: Wir arbeiten kontinuierlich daran, die Barrierefreiheit unserer Webapplikation 
zu verbessern. 
 

Sie haben Barrieren in unserer Applikation entdeckt? 
Teilen Sie uns diese gern mit, damit wir aktiv werden können. Im Idealfall benennen Sie 
die konkrete Seite, auf der das Problem auftritt, dazu Ihre Browser-Version (z. B. Firefox, 
Chrome, Safari) sowie Ihr Betriebssystem (z. B. Mac OS, Windows, iOS, Android).  

Folgende Kontaktmöglichkeiten stehen Ihnen dabei zur Verfügung: 

E-Mail: support@usu.com 
Telefon: +49 714 14867 0 
Postanschrift:  

USU GmbH 
Spitalhof 
71696 Möglingen 

Wir bemühen uns, Ihre Anfrage schnellstmöglich zu beantworten. 
 

Schlichtungsverfahren 
Wenn Sie mit der Antwort aus dem oben genannten Kontakt nicht zufrieden sind, 
können Sie sich an eine Schlichtungsstelle wenden. Diese bietet die Möglichkeit, 
Streitigkeiten zum Thema Barrierefreiheit außergerichtlich beizulegen. 

Landeszentrum Barrierefreiheit 

Schlichtungsstelle 
Else-Josenhans-Straße 6 
70173 Stuttgart 
Telefon: 0711 123 39375 
E-Mail: schlichtung@barrierefreiheit.bwl.de 
Webseite: https://barrierefreiheit-bw.de 
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